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Ciel -
predstavit

ucastnikom

konferencie:

1)Viziu tzv. Nového komunalneho manazmentu -

v prospech plnenia zakladnej ulohy obce pri vykone
samospravy t.j. starostlivosti o vsestranny rozvoj jej
uzemia a o potreby jej obyvatelov.

2) KDE SME a KDE CHCEME BYT — prijatie
rozhodonuti aj,, 0 chulostivych temach" —
manazovanie a rozvoja miest a obci - inym stylom,
inym smerom, inym tempom

3) Nové nastroje a metody implementacie verejnych
politik, medziobecnej spoluprace a rozvoja kvality
verejnych sluzieb miest a obci
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Slovensko (vidiek %) 46,2%




Velkostna skupina Pocet obci v % v SR Pocet obyv.
obci (r.2020) skupine /2640 38,34% z SR

4,91 9217

Miestna 100 — 199 273 9,45 42 526
l:| zemn a' 200 - 499 710 24,57 247719

; 500 —999 755 26,12 538 214
Sd mOSp rava nal 1000—1999 570 19,72 800 062
Slovensku podia [ 190 6,57 454 755
ve I’kOStnej Celkom SR 2 890 100% 5 457 873
. 2020’ obce (r.2020) skupine
NP ModMUS Do 5oo 1125 4 % 299 462

Do 1000 755 9,86 % 785933

Spolu: 1880 15,26 % 1085395



Zamyslane a
nezamyslane

dosledky
vcerajsich
rozhodnuti

globalne < teplovanie

tedoctetol PRI vk
k VZéCnych zdro}

Ak nechceme necinne pozerat na nezamyslanée ak
aj zamyslane dosledky nasho konania, je potrebné
»Chciet" prijat kvalitne rozhodnutia , tu a teraz"

a hladat nové prilezitosti a metody riesenia
probléemov spolocnosti — spolocne prave v miestnych
samospravach



Inym stylom Motto-

,, Uskutocnovat eticku volbu
znamend neriadit’ sa tym, co je
dobré pre jednotlivca, ale tym,

co je dobré pre kazdého. “

Spolocenska

zodpovednost
v mestach a
obciach




Inym
smerom

Socialno-
ekonomicke

RIADENIE
SAMOSPRAVY

a politicke
prostredie
mesta/obce -

Socialno-kulturne

miestne]
samospravy

8.6.2025




Kde chceme - Inym $tylom — eticky, U¢elnejsi a efektivnejsi pristup k
byt’? ludom, k zivotnému prostrediu a k verejnym financiam,
pozitivne vzory a priklady ako motivacia

;s : * Inym tempom — ucelne, efektivne a flexibilné
Osobna identita planovanie a realizacia uloh, aktivit resp. projektov a
> investicii s dérazom na Casovy faktor, riadenie rizik a
politike plnenie cielov podla pldnov

ak Il‘laden.lu * Inym smerom — hladat mozZnosti a rieSenie suc¢asnych
miestne] problémov, ako aj flexibilné vyhladavanie prileZitosti -
samospravy — marketingove riadenie v podmienkach miestnej
OBCE samospravy v obciach a regionoch

a pristup k lokalne;

© G.Mihalyi, 2006-2025



Novy
komunalny
manazment
Restart sa

orientuje aj na

—spolocensky
zodpovedné
CIETIERY,

mestach a
obciach (SZK)

ucenie
sa a rast

: ucenie
financie
sa a rast

Novy smer logistiky konania miestnej samospravy pri vytyCovani cielov
spolo¢ensky zodp. konanie (SZK) ako sti¢ast nového kom.manaZmentu

@ proces

@ procesy @ financie

www. npmodmus.zmos.sk

ysledok/Dopad

Spokojnost

obyvatelov/

interesovanych
stran

Vysledok/Dopad
Spokojnost
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zainteresovanych
stran




OdVizlIl k
Akcnemu planu
EU zr.2024 pre

podporu rozvoja
vidieka

| sa navr
enom za
censtvam a

V tom
co sV
vidiec
Bude:

- podporovat Uzemnu sudrznost a vytvarat noveé
prilezitosti na prilakanie inovativnych podnikov;

lan pre vidiek,
misie voci
idieckych oblasti.

» poskytnut pristup ku kvalitnym pracovnym miestam;
- podporovat nove a zlepsené zrucnosti;
- zabezpecit lepsiu infrastrukturu a sluzby;

- vyuzit Ulohu udrzatelneho polhohospodarstva a
diverzifikovanych hospodarskych Cinnosti.

Kazda akcia spoji rozne oblasti verejnej politiky EU s ciefom
naplnit viziu a jej spolocné ciele.



"Zodpovednost je zakladom uUspechu”. T.Bata

Inym smerom
Stratégia e 1. Planovana strategia —

I’iadenia zZmien Preco je dolezita zmena?

i e 2.Vznikajuci strategicky

mOdern iZéCia edziobecna spolupraca prs)ces B Sp0|(.)(\fn}:/ a’kcv:n’;'/
MUS plan a komunikacny plan

meleObgcna B ®s. Realizovana
spolupraca stratégia

‘ == OBEC/OBCE, uUlohy a ciele rozvoja
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Inym smerom

NERE ¢
orientovana
sprava—
zlepsovanie
kvality sluzieb
MUS

Giele mestaiobee/uzemia




Vrchol1—-

Strategickg anie a ciele
NG ELC
diamant MUS Vrchol 5 - Vrchol 4 —
Pravidelny Projelitov;’/ Eovy :

. . manazme omunalny
patuholnik ako @ @manaiment
stit piatich 3
nastrojov (forma marketing
pentagon)

a trojuholnik/y
riadenia miest a
obci
Vrchol 2 — Organizacia Vrchol 3 — Ludske zdroje

Vykon a vysledky = schopnost’ x motivacia x podmienky



., Ked’'chceme zlepsit poskytované sluzby miestnej samospravy
aj v najmensich obciach, resp. dostat na Uroven miest, musime

| nym StYl om zlepsit vsetky procesy medzi spolupracujucimi mestami a obcami
pomocou manazovania medziobecnej spoluprace -
Modernizacia hlavne je potrebné zmenit

zmyslanie volenych predstavitelov a zamestnancov obci"
+ Ked chceme dosiahnut ,,PRODUKCIU"
je potrebné sa zamerat na nasu ,,PRODUKCNU SCHOPNOST"

miestnej uzemne;

samospravy je
nevyhnutna na
vsetkych stupnoch
riadenia

Prax potrebuje principy spoluprace;
« Stanovenie spolocnych cielov v konkrétnych regionoch
* Intenzivnej a zasadovej komunikdcie medzi aktérmi a dotknutymi instituciami

* Upriamit pozornost na zdielanie dobrych rieseni, pristupov, metod — ucenie sa

* Spolocne zdielat sluzby medzi zainteresovanymi mestami a obcami

8.6.2025



PODNIKATELSKY SEKTOR MIESTNA UZEMNA SAMOSPRAVA

NaStrOJ na VYkOn Centra zdiefanych sluzieb (SSC - Centra zdielanych sluzieb (v podmienkach MUS

\"[S rejHYCh pOlItI G Shared Service Center) ako moderna forma Spolo¢nych Uradov)

P 2 Centra zdielanych sluzieb su hnacim
ucelnost " elanych s : \ sdielanvch slus 5% ovatel
/ motorom digitalizacie a zavedenym Centra zdielanych sluzieb ako umoznovatel

efe ktllvnOSt,, konceptom optimalizacie procesnych poskytovania kvalitnych sluZieb pre obcanov v
a organizacnych struktur® kazdej obci a budovania U¢elného a U¢inného

hOSpOdarnOSt Zdroj: www.kpmg.com odborného zazemia pre vykon verejnych politik
65 CZS na Slovensku pomocou medziobecnej spoluprace

AkO by mOhII 40 000 zamestnancov z ¢oho 95% z  CZS ako nastroj na udrzanie rovnovahy medzi
fU ngovat’ Centré SR produkénou schopnostou a produkciou
”

D 66% VS vzdelanie, 36,2% priemerny  (sluzbami) miestnej Uzemnej samospravy, a
ZdlEIanYCh vek, 50,5% Zeny zachovania identity mensich obci

—r \\ - Zdroj: Business Service Center Forum, 2023
sluzieb" v praxi K ° um 2023 , , ,
MAME NA COM STAVAT — MOZNOSTI EFEKTIVNEHO A OPTIMALNEHO VYKONU

ORIGINALNYCH KOMPETENCII V RAMCI SUCASNEHO MODELU SPOLOCNYCH
OBECNYCH URADOCH, ZDROJ: NP MODMUS, 2020

8.6.2025



Modernizacia
spolocnych
uradov

&

Centra
zdielanych
verejnych
sluzieb

- Zakladnym cielom Centra zdielanych sluzieb
je; poskytovanie sluzieb z jedneho riadiaceho
centra Specializovanym spdsobom za Ucelom
hospodarnejsieho, efektivnejsieho a
ucelnejsieho plnenia uloh uUcastnikov podla
konkretnej zmluvy t.j. obci v danom regione;
podla kriterii;

- Geograficke kriteria

* Manazeérske kriteria

* Organizacno-technicke kriteria



Uspory z rozsahu
pri poskytovani
sluzieb verejnej
spravy sa tykaju
znizovania

priemernych
nakladov na
poskytovanie
sluzieb, ked'sa
zvysuje objem
tychto sluzieb

_ Priemerne naklady prinizsej produkcii — Priemerné naklady pri vysSej produkcii

- 1. Centralizacia sluzieb, zdielanie zdrojov a rozvoj procesov a

technoldgii v mestach a obciach

- 2. Standardizacia procesov — jednotné postupy a zvysena

efektivnost, znizenie nezhody/chyb, o vedie k nizsim nakladom

- 3. Vyuzivanie technoldgii — automatizacia, elektronicka verejna

sprava, online sluzby, zrychlenie sluzieb poskytovanych obcanom.

* 4. ZlepSenie vyjednavacej sily — hromadné obstaravanie, spolupraca

medzi obcami a instituciami, Uspory z rozsahu, zdielanie zdrojov

* 5. ZlepSovanie kvality sluzieb — Zvysovanie kapacit, odbornych

znalosti a zruCnosti zamestnancov, ziskavanie spatnej vazby a
neustale zlepSovanie procesov a sluzieb.

Uspory z rozsahu

8.6.2025

Priemerné naklady pri nizSej produkcii

x 100



Inym stylom

Systemove
myslenie a
manazovanie
miest a obci

- 1. Integrované planovanie — zohladnit a prepojit verejne

politiky pri planovani a implementacii

- 2. Participacia obCanov — ucast obCanov na verejnej politike pri

rieseni problemov a prilezitosti

- 3. Riadenie ludskych zdrojov — vyber a rozvoj kompetencii

pracovnej sily a planovanie nastupnictva (VP a Zamestnanci)

* 4. Spolupraca a partnerstva — medzi obcami, medzi sektormi,

medzi aktérmi verejnych politik

- 5. Flexibilita a adaptabilita — k meniacim sa podmienkam,

riadenie rizik a kriz

- 6. Udrzatelny rozvoj — s orientaciou na buduce generacie a

zivotneé prostredie, systémovy pristup k verejnym politikam

* 7. Moderne data a technoldgie — rozhodovanie na zaklade dat

a faktov a optimalizacia procesov



Harmonizacia
verejne|
politiky a
sluzieb VS

&

elektronicke

sluzby VS

Struktdra programového rozpoétu

PROGRAM 1: Planovanie, manazment a

kontrola
PROGRAM 2:

PROGRAM 3:
PROGRAM 4:
PROGRAM 3:
PROGRAM 6:
PROGRAM 7:
PROGRAM 8&:
PROGRAM 9:

Propagacia a marketing
Interné sluzby obce

Sluzby obyvatelom

Bezpecnost, pravo a poriadok

Odpadové hospodarstvo
Kultara
Pozemné komunikacie

Vzdelavanie

PROGRAM 10: Sport
PROGRAM 11: Prostredie pre Zivot

PROGRAM 12: Socialne sluzby a zdravotnictvo

PROGRAM 13: Administrativa
PROGRAM 14: Byvanie

Ustredny portal VS

Zivotné situacie
1.Byvanie
2.Cestovanie

3.DusSevne
vlastnictvo

4.Doprava
5.Financie

6.Kultdra
7.0bc¢an a stat

8.0Obrana a
bezpecnost

9.Podnikanie

10.Rodina a vztahy
11.Vzdelanie a Sport
12.Zamestnanie

13.Zdravie

14.Zivotné prostredie

Slovensko.sk
Agendy
1.Byvanie

2.Cestovanie a
doprava

3.Financie a
hospodarstvo

4 Kultara

5.0brana a
bezpecnost

6.Podnikanie
7.Rodina a vztahy
8.0bc¢an a stat

9.Vzdelanie, veda a
Sport
10.Zamestnanie
11.Zdravie

12.Zivotné
prostredie



» Tigra treba v myslienkach
pred polovackou ukoristit,
ostatné veci sulen
formality”

Inym tempom

NEL NI
rozhodovanie
Vv Case a
priestore

,1U ateraz"

Vystup /

Vysledok




* Implementacia projektov na analyzu a optimalizaciu
existujucich procesov s ciefom zvysit efektivitu a kvalitu
sluzieb alebo produktov.

aktv dobrei * Vytvorenie a realizacia skoleni pre zamestnancov na
Proje ty dobrej zlepSenie ich zruénosti a kompetencii v oblasti riadenia
praxe miest a obci zmien, kvality, projektového manazmentu.

Y » Zavedenie systému na zbieranie a analyzu spatnej vazby
- Investicne od zakaznikov na zlep$enie produktov a sluzieb.

- Neinvesticne * Projekt na identifikaciu a implementaciu opatreni na
znizenie mnozstva odpadu generovaného organizaciou.

- Realizacia projektov na zlepSenie energetickej
efektivnosti budov a procesoy, ako je instalacia
energeticky Uspornych zariadeni.




* Projekty na ochranu a obnovu miestnych ekosystemov a
biodiverzity v ramci organizacie alebo komunity.

* Projekt na analyzu a zlepsenie verejnej dopravy v meste,
vratane optimalizacie tras a zlepsenia dostupnosti.

Projekty dobrej
praxe miest a obci

* Vytvorenie a udrzba verejnych parkov a zelenych ploch
na zlepsSenie kvality zivota obyvatelov.

* Projekty na zlepsenie verejnej bezpecnosti, ako su

- Investicne osvetlenie ulic, monitorovanie a prevencia kriminality.

- Neinvesticne * Vytvorenie digitalnych platforiem na zapojenie obcCanov

do rozhodovacich procesov a zlepsenie komunikacie s
obecnou/mestskou spravou.

* Vytvorenie a implementacia planov na zvladanie
krizovych situacii, ako su prirodne katastrofy.




Inym stylom
Inym tempom
Inym smerom

Zmena—
lnovacie a
ucenie

8.6.2025

* Obec (mesto / dedina) je zakladom statu, tak ako

obcania a rodiny su zakladom obce

* Obce su zakladnym zdrojom [udskeho kapitalu

nielen v ramci reprodukcie, ale aj produkcie jeho
kvality, preto sa orientujme na obcanov a rodiny v
obci!

* Ak ,chceme" zmenit sucasneé trendy a postoje ludi

ako aj zvysit kvalitu zivota v spolocnosti, zacnime
od obci.

- Obecna samosprava ma na to svoje institucie,

nastroje, zdroje, postupy a nas obcanov aby sme
preto nieco urobili.



Dakujem za pozornost!

,,Modernizacia manazmentu miest a obci"
— inym stylom, inym smerom, inym tempom

Mgr. Gabriel Mihalyi, PhD.
Predseda sekcie VS pri rade ZMOS /starosta obce Jesenske




	Stránka 1
	Stránka 2
	Stránka 3
	Stránka 4
	Stránka 5
	Stránka 6
	Stránka 7
	Stránka 8
	Stránka 9
	Stránka 10
	Stránka 11
	Stránka 12
	Stránka 13
	Stránka 14
	Stránka 15
	Stránka 16
	Stránka 17
	Stránka 18
	Stránka 19
	Stránka 20
	Stránka 21
	Stránka 22
	Stránka 23
	Stránka 24
	Stránka 25

